SIBER SUGLARLA MUCADELE SUBE MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

Suglar (Sahte Profiller)

Sikayete konu goruntl ya da profile dair ekran goruntusu,

_ _ _ HIZMETIN
S.N HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GECQ)
Banka veya Kredi Kartlarinin 1. Turkiye Cumhuriyet Nufuz Clzdani (Ehliyet, Pasaport, Gogmen Kimlik Belgesi vb.)
Kotuye Kullaniimasi, Biligim 2. Musteki de bulunmasi halinde banka iglemlerine dair dekont,
1 . : . . ) ) e e 1 SAAT
ve Banka Sistemleri 3. Mobil bankacilik Gzerinden islem yapilmis ise varsa ekran goruntusu,
Araciligiyla Hirsizlik 4. Musteki telefonuna herhangi bir bildirim gelmis olmasi halinde bildirime ait SMS’lerin ekran goéruntuleri.
Haberlesmemn . . 1. Sikayetci olunan profil hesabina ait kullanici adi,
Engellenmesi, Kisisel Verileri . ) .
2. Mevcut olmasi halinde e-posta adresi, URL adresi,
2 | Hukuka Aykiri Olarak Verme : o : . e e e 1 SAAT
. - 3. Sikayete konu goruntu ya da profile dair ekran goruntusd,
Veya Ele Gegirmek, Kisisel L : . AR :
o . : 4. Herhangi bir mesajlasma olmasi halinde mesaj igeriklerine ait ekran alintilari.
Verilerin Kaydedilmesi
Bilisim Sistemini Engelleme, 1. Sikayetgci olunan profil hesabina ait kullanici adi,
3 Bozma, Verileri Yok Etme 2. Mevcut olmasi halinde e-posta adresi, URL adresi, 1 SAAT
Veya Degistirme, Bilisim 3. Sikayete konu goruntu ya da profile dair ekran goruntusd,
Sistemine Girme 4. Herhangi bir mesajlasma olmasi halinde mesaj iceriklerine ait ekran alintilari, Tespit edilmis ise IP adres bilgisi.
1. Turkiye Cumhuriyet Nufuz Clzdani (Ehliyet, Pasaport, Gogmen Kimlik Belgesi vb.)
4 Dolandiricilik, 2. Musteki de bulunmasi halinde banka islemlerine dair dekont, 1 SAAT
Nitelikli Dolandiricilik 3. Mobil bankacilik Gzerinden iglem yapilmig ise varsa ekran goruntusu,
4. Musteki telefonuna herhangi bir bildirim gelmis olmasi halinde bildirime ait SMS’lerin ekran goruntuleri.
1. Suc fiiline dair video/ resim icerikleri,
2. Mevcut olmasi halinde e-posta adresi, URL adresi,
Cinsel Taciz, Cocugun Cinsel 3. Sikayete konu goruntu ya da profile dair ekran goruntusd,
5 [, L : . S : 1 SAAT
Istismari 4. Herhangi bir mesajlasma olmasi halinde mesaj igeriklerine ait ekran alintilari,
5. Supheli sahis ya da sahislara dair varsa iletisim bilgileri,
6. Tespit edilmis ise IP adres bilgisi.
I : 1. Sikayetci olunan profil hesabina ait kullanici adl,
Bilisim Yoluyla Tehcjﬁ, : 2. Mevcut olmasi halinde e-posta adresi, URL adresi,
Hakaret, Santaj, Guveni : e o : . e e
6 o o 3. Sikayete konu goruntu ya da profile dair ekran goruntusu, 1 SAAT
Kotuye Kullanma, Kisilerin o : . AR :
- 4. Herhangi bir mesajlasma olmasi halinde mesaj igeriklerine ait ekran alintilari,
Huzur Ve Sukununu Bozma TR e
5. Tespit edilmis ise IP adres bilgisi.
) 1. Sikayetci olunan profil hesabina ait kullanici adi,
- Ozel Hayatin Gizliligine Karsi g Mevcut olmasi halinde e-posta adresi, URL adresi, 1 SAAT
4.

Herhangi bir mesajlasma olmasi halinde mesaj igeriklerine ait ekran alintilari.

Not: Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya yukaridaki

tabloda bazi hizmetlerin bulunmadidinin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miuracaat yerine basvurunuz.
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