KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

BiLGI TEKNOLOJILERI VE HABERLESME SUBE MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

2- Vatandasin magdur oldugu ihbar konusu Emniyet Teskilati gorev alani disinda ise ilgili kuruma yonlendirilerek|
magduriyetinin giderilmesi saglanir.

SIRA HIZMETIN
NO HiZMETIN ADI ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEG)
112 Acil Cagri Hatti telefon aracili§i ile hizmet verdiginden basvuruda belge istenmemektedir.
1- 112 Cagri Hattina bildirilen ihbarlar gorevli personel tarafindan en kisa sure igerisinde ilgili birime yonlendirilerek
1 112 Acil Cagri Hatti sonuca ulastirilir. 1-3 Dk.

cankiril55@egm.gov.tr

Basvuruda belge istenmemektedir. Vatandasimizin cankiri155@ egm.gov.tr internet adresi Uzerinden ihbar miracaat
ve sikayetlerini yazil olarak yapabilmektedir.

Gonderilen e-posta
degerlendirilmek tzere
ilgili birime ulastirihir.

Basvuruda belge istenmemektedir. Vatandaslarimizin tim operatorlerden 112’e SMS Uzerinden ihbar muracaat ve

Gonderilen SMS

Yonetim Sistemi)

cercevesinde yerine getiriimektedir.

3 SMS sikayetlerini yazili olarak yapabilmektedir. difgi?ir:;:']i?rliglngt:ﬁﬁ:e
KADES ile gelen
Koruma Karari bulunan kadinlarin cep telefonlarina indirdikleri program sayesinde yardima ihtiya¢ duyduklari anda Ihﬁ:glearr;glrtezli?:k
4 |KADES anlik olarak gonderdikleri ihbarlar 112 gorevlileri tarafindan degerlendirilerek en kisa zamanda yanina ekip bildirilmekte en kisa
gonderilmesi saglanarak magduriyetleri giderilmektedir. zamanda en yakin
ekibe bildirilmektedir.
5 KGYS (Kent GiuvenlikAdli ya daidari sorusturmalarda goruntu kayitlari ile ilgili talepler mevzuata uygun mercilerin verecegi izin ve talimatlan 10 Giin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilien sirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk mUracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

Ik Miiracaat Yer : Cankiri il Emniyet Mudirligi ikinci Mlracaat Yeri  : Cankiri Valiligi

isim : Aytekin CANITEZ isim : Recep YUKSEL

Unvan - Il Emniyet Mudiri Unvan : Vali Yardimcisi

Adres : A.H.R. Mah. 100. Y1l Cumhuriyet Cad. No:67 Adres : A.H.R. Mah. Ankara Cad. No:38
Tel.  (376) 213 22 22 Tel. : (376) 213 11 03

Faks  (376) 213 32 32 Faks  (376) 213 35 00

e-Posta : cankiril55@egm.gov.tr e-Posta : cankiri@icisleri.gov.tr




